LAVORO La pandemia ha dato piu lavori ai driver e al servizio di consegna a domicilio degli ordini online. Aumenta la mole di lavoro per i fattorini

Per Natale 130 consegne e 200 km al giorno

SALUZZO0 Quest'an-
no la pandemia e le
misure per contenerla
hanno modificato le
abitudini di acquisto:
sono cresciuti, infatti,
il servizio di consegna
a domicilio e gli ordini
online. In conseguen-
za di questo fatto, &
aumentata la mole di la-
voro per i fattorini.

Lo conferma Andrea
Roxana Geana, 22 anni
di Saluzzo che da un me-
se lavora come autista per
la Teamwork di Marene,
il corriere di Amazon. E
una “driver”, come si usa
dire, e i:arla con entusia-
smo del suo lavoro, anche
se & duro e bisogna corre-
re. Roxana macina alme-
no 200 chilometri al gior-
no per effettuare una me-

diadi 130 ne.
«Con il Cuvig la gente
ha iniziato a ordinare da
casa in modo quasi com-
pulsivo, secondo me an-
che per sentirsi un po’ pid
normali. | colleghi che da
pitktempo operano nel
settore, dicono che il la-
voro & aumentato, anche
del 70%, in particolare da

Geana

guando Ama-
zon é diventa-
ta cosi impor-
tante, quin-
di negli ulti-
mi due anni.
Di conseguen-
za, Teamwork,
che ha lappal-
to del servizio
di consegna, ha assunto
NUMEerose persones,

Come sei diventata dri-
ver?

«Ho saputo che c'era-
no posti disponibili tramj-
te una mia amica che era
stata assunta da poco. Al-
fo stesso tempo mi sono
resa conto che i professio-
nisti delle consegne han-
no continuato a lavorare
anche guando tutto era
fermo. Del resto, non po-
trebbe esistere un mondo
senza il trasportos.

Come si svolge la tua
giornata lavorativa?

«Siamo divisi in squa-
dre da 15/20 persone,
gquando arriviameo tim-
briameo l'entrata e ci vie-
ne misurata la tempera-
tura, come previsto dai
nuovi protocolli Covid.
In gergo, le squadre ven-

gono chiamate “waves”,
owvverosia onde, perché
¢i chiamano a gruppi per
avanzare con i furgoni e
preparare il carico. In una
giornata lavorativa ordi-
naria, il carico cir-
ca 200 colli, che significa-
no 130/150 consegne.

Tutti i giorni cambiano
le rotte e questo vuol dire
che df vengono assegnati
zone e orari sempre diver-
si. Ogni giorno e una no-
vitd: solo alla sera sappia-
mo a che ora dovremo an-
dare al lavoro il giorno se-
guente e in che zona sare-
mo direttis.

Tu parli di una media
giornaliera di 130 conse-
gne; sono tantissime...

«5i, dobbiamo davve-
ro carrere e penso che il
nostro lavoro, a volte, sia
sottovalutato, soprattut-
to dai destinatari del ser-
vizio. Noi senza i clien-
ti nan lavariamo, quindi
ognuno di noi driver met-
te i clienti al primo posto.
Di conseguenza i dispia-
ce quando proprio loro
non apprezzano il nostro
lavoro, fe corse che fac-
clamo per consegnare in

tempo, i favori di ritorna-
re dopo e veniamo tratta-
ti spesso anche con male-
ducazione, senza render-
si conto che il corriere or-
mai fa di tutto per tutti i
cittadinis.

Secondo te la retribu-
zione & giusta per il lavo-
ro che fate?

«£ di tutto rispetto, ma
non e proporzionata ai ri-
schi; lo stress alla guida,
gli sforzi fisici e, in que-
sto momento, la salute.
Il discorso vale per tutti |
corrieri, italiani. Il ritmao
di lavoro é intensissimo,
le giornate ti sfiniscono,
si corre in continuazione,
si alzano pesi affatican-
do la schiena. Non é un la-
voro per tutti, & stressan-
te, ma allo stesso tempo
anche gratificante e per
questo lo apprezzo. Men-
tre lavoro refpira aria, alla
guida vedo il paesaggio, il
tramonto, le montagnes.
Roxana ha un contratto
di un mese in scadenza e
non sa se le verra rinnova-
to, perché dipende dagli
ordini di consegna che ar-
riveranno.

kizi blengino

DRIVER “PADRONCINO”CON AZIENDA IN PROPRIO

SALUZZO Le consegne ™§
sono la sua specialita. 1
Marco Barale 42 anni
di Savigliano, ex dipen- l
dente di un"azienda di
logistica, quasi sei anni
fa ha deciso di lanciarsi
in un'attivita in proprio.
«5Sono partito dalla con-
statazione che questo Marco Barale
tipo di servizio esiste-
va gia nelle grandi citta e poteva essere
proposto anche nei piccoli centri. E ini-
ziato come food delivery, ma noi oggi
portiamo di tuttos.
Oggila suaimpresa, "Tutto a domicilio”,
con sede legale a Savigliano, & una real-
ta conosciuta e ben rodata. Insieme ad
una rete di collaboratori, Marco effét-
tua consegne nel saviglianese, ma anche
in tutto il saluzzese. Nel primo lockdown
hanno effettuato gratuitamente la spe-
. 5a per gli over 60. «Nel periodo di confi-
namento, abbiamo ricevuto fino a 100
chiamate al giornos.
Come funziona il servizio?
«ll cliente pud ordinare tramite app, sito
appure contattandoci tefefonicamen-
te. L'applicazione, ultima nata per i pid
tecnologidi, é collegata alle attivita com-
merciali, guindi il cliente effettua l'ordi-
ne direttamente al negozio. Una volta
che la merce é pronta, noi passiamo a ri-

20 ' tirarla. E una grande svol-
{ ta ed e un modo anche
per dare visibilita alle at-
tivita di vicinato, sempli-
ficando la procedura per
fare la spesa: oggi il clien-
te, invece di fare le co-
de, pud ordinare trami-
te "'app e ricevere diretta-
mente a casax,
Il lavoro & aumentato, ma
le condizioni dei fattorini non sono mi-
gliorate.
«E una questione delicata, il nostro vie-
ne visto come un lavoretto occasiona-
le. Spererei che lo 5tato riconoscesse [a
figura del driver e mettesse le aziende
nelle condizioni di tutelare i propri colla-
boratori. | fattorini hanno un compenso,
o non congruo al duro lavoro che
anno. Anche il cliente finale dovrebbe
percepire il valore del servizio e che, con
le consegne gratuite, non si pud pagare
chi porta la merce a casa»,
Chi sono i fattorini?
aRagazzi tra i 20 e i 30 anni, per lo pia
enti, 0 comungue senza un lavoro
fisso che cercano, con consegne a do-
micilio, di raggranellare qualche soldo.
Sonac saluzzesi e saviglianesi: cerchia-
mo di individuare persone del territorio
che conoscano le zone e possano guindi
muoversi con piti facilitas.



